
 

KẾT LUẬN THANH TRA 

Về việc thanh tra trách nhiệm thủ trưởng trong việc thực hiện các quy định 

của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 

tham nhũng, tiêu cực tại UBND xã Cát Hanh từ năm 2022 đến năm 2023 

 

Thực hiện Kế hoạch Thanh tra năm 2024, ngày 12/6/2024, Chánh Thanh tra 

huyện ban hành Quyết định số 165/QĐ-TTr về việc thanh tra trách nhiệm thủ 

trưởng trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực tại Ủy ban nhân dân 

(UBND) xã Cát Hanh từ năm 2022 đến năm 2023; từ ngày 17 tháng 6 năm 2024 

đến ngày 05 tháng 7 năm 2024, Đoàn thanh tra đã tiến hành thanh tra tại UBND xã 

Cát Hanh. 

Xét Báo cáo Kết quả thanh tra ngày 10/7/2024 của Trưởng Đoàn thanh tra, 

Chánh Thanh tra huyên kết luận như sau: 

I. KHÁI QUÁT CHUNG 

Cát Hanh là xã đồng bằng nằm về phía Bắc của huyện Phù Cát và cách trung 

tâm huyện 06 km. Có đường Quốc lộ 1A, đường sắt Bắc - Nam, tỉnh lộ 633, tỉnh lộ 

634 đi qua địa bàn xã là điều kiện thuận l i đ  giao lưu phát tri n kinh tế v i các 

địa phương và các vùng miền khác trong cả nư c. Dân số của xã là 13.547 người. 

Trên địa bàn xã có 11 thôn, tổng diện tích tự nhiên toàn xã là 4.480,18 ha. Có gi i 

cận: Phía Đông giáp xã Cát Tài; phía Tây giáp xã Cát Lâm và Cát Sơn; phía Nam 

giáp xã Cát Hiệp và xã Cát Trinh; phía Bắc giáp xã Mỹ Hiệp huyện Phù Mỹ.  

Cơ cấu tổ chức bộ máy hoạt động của xã: có 20 cán bộ, công chức (cán bộ: 

11 người; công chức: 09 người) và 13 người hoạt động không chuyên trách. Trong 

thời gian qua, UBND xã Cát Hanh đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, thực hiện các 

quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực; qua đó, đã góp phần giữ vững an ninh chính trị và trật 

tự an toàn xã hội trên địa bàn xã. 

II. KẾT QUẢ KIỂM TRA, XÁC MINH 

1. Thực hiện pháp luật về tiếp công dân, pháp luật về khiếu nại và pháp 

luật về tố cáo 

1.1. Việc bố trí địa điểm tiếp công dân 

- UBND xã bố trí Phòng Tiếp công dân riêng đ  tiếp công dân định kỳ vào 

ngày thứ 5 hàng tuần, đã ban hành Quyết định số 403/2023/QĐ-UBND ngày 

31/10/2023 về việc ban hành Nội quy tiếp công dân (thay thế Quyết định số 
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335/2018/QĐ-UBND ngày 11/11/2018 về ban hành Nội quy tiếp công dân của 

UBND xã); đã ban hành thông báo lịch tiếp công dân định kỳ năm 2022, 2023 (tại 

Thông báo số 01/TB-UBND ngày 06/01/2022, Thông báo số 01/TB-UBND ngày 

08/01/2023). 

 - UBND xã có niêm yết nội quy, thông báo lịch tiếp công dân định kỳ, niêm 

yết công khai tại Phòng Tiếp công dân các thủ tục hành chính trong lĩnh vực tiếp 

công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, giải quyết tố cáo đã đư c UBND 

tỉnh công bố tại các Quyết định số 1744/QĐ-UBND ngày 01/6/2022, Quyết định 

số 3479/QĐ-UBND ngày 20/8/2021 và Quyết định số 4146/QĐ-UBND ngày 

07/11/2019. 

- Việc tiếp công dân thường xuyên và phân công công chức tiếp công dân: 

UBND xã có phân công một công chức Văn phòng - Thống kê thực hiện việc tiếp 

công dân thường xuyên, tuy nhiên không có quyết định phân công. Việc tiếp công 

dân thường xuyên đư c thực hiện tại Phòng làm việc của công chức Văn phòng- 

thống kê. Trong kỳ thanh tra, UBND xã chưa thực hiện chi chế độ bồi dưỡng cho 

công chức tiếp công dân. 

Tuy nhiên, qua ki m tra phát hiện các thiếu sót, khuyết đi m sau: việc niêm 

yết nội quy tiếp công dân tại Phòng Tiếp công dân chưa phù h p, cụ th  vẫn niêm 

yết Nội quy tiếp công dân năm 2018 đã hết hiệu lực. Nội quy tiếp công dân m i 

đư c ban hành nhưng chưa bổ sung kịp thời các căn cứ pháp luật theo quy định, 

nội dung tại khoản 3, khoản 4 Điều 4 của Nội quy tiếp công dân còn áp dụng Luật 

Tố cáo năm 2011 đã hết hiệu lực; không ban hành quyết định phân công công chức 

tiếp công dân thường xuyên là chưa đảm bảo theo quy định của Luật Tiếp công 

dân năm 2013 và các văn bản hư ng dẫn thi hành. 

2. Việc tiếp công dân 

- Việc tiếp công dân định kỳ, đột xuất của Chủ tịch UBND xã: Chủ tịch 

UBND xã tổ chức tiếp dân định kỳ vào ngày thứ 5 hàng tuần, khi Chủ tịch có công 

việc đột xuất thì ủy quyền các Phó Chủ tịch tiếp thay. UBND xã có mở sổ ghi chép 

việc tiếp công dân định kỳ. Kết quả: trong kỳ, Chủ tịch UBND xã đã thực hiện tiếp 

định kỳ 103/103 kỳ; không có phát sinh tiếp công dân đột xuất. Qua đó, đã tiếp 

đư c 08 lư t/08 người/08 vụ. Qua tiếp công dân, Chủ tịch UBND xã đã tiếp nhận 

08 đơn/08 vụ thuộc thẩm quyền, đã chỉ đạo giải quyết xong 06/08 vụ, còn 02 vụ 

đang tiếp tục giải quyết (bà Cao Thị Nở ở thôn Hòa Hội và bà Trương Thị Thừa ở 

thôn Mỹ Hóa).  

Qua làm việc v i ông Nguyễn Văn Thanh - Chủ tịch UBND xã th  hiện: đa 

phần công dân ít đến vào ngày tiếp dân định kỳ mà khi có bức xúc sẽ đến kiến 

nghị, phản ánh trực tiếp, do đó, trong quá trình tiếp dân công chức tiếp công dân có 

thông tin, tuyên truyền đ  người dân biết ngày tiếp định kỳ của Chủ tịch UBND xã. 

- Việc tiếp công dân thường xuyên: UBND xã có mở sổ ghi chép việc tiếp 

công dân thường xuyên. Kết quả: trong kỳ, đã thực hiện tiếp dân thường xuyên 40 

lư t người/40 vụ, không có khiếu kiện đông người. Qua tiếp công dân, đã tham 

mưu đề xuất Chủ tịch UBND xã chỉ đạo giải quyết đối v i 40 đơn/40 vụ thuộc 
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thẩm quyền, đến nay, đã giải quyết xong 36 vụ/40 vụ, còn 04 vụ đang ki m tra, xác 

minh. 

Qua ki m tra, phát hiện một số sai sót, hạn chế sau: sau các buổi tiếp công 

dân định kỳ, không ban hành Thông báo ý kiến kết luận của Chủ tịch UBND xã đ  

chỉ đạo, giải quyết vụ việc. Sổ ghi chép việc tiếp dân định kỳ của Chủ tịch và sổ 

tiếp công dân thường xuyên không có chữ ký của công dân đư c tiếp, việc ghi 

chép chưa đảm bảo; không mở sổ theo dõi kết quả vụ việc qua tiếp dân định kỳ và 

tiếp công dân thường xuyên.  

3. Công tác tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn 

 UBND xã có phân công Công chức Văn phòng - Thống kê mở sổ theo dõi, 

ghi chép việc tiếp nhận đơn, thư qua công tác tiếp dân và do các cơ quan cấp trên 

chuy n về. Kết quả: trong kỳ, UBND xã đã tiếp nhận 53 đơn/53 vụ việc đủ điều 

kiện xử lý, đều là đơn kiến nghị, phản ánh, tranh chấp nhỏ trong nội bộ Nhân dân, 

không có đơn mạo danh, nặc danh. Nội dung chủ yếu liên quan đến lĩnh vực đất 

đai 51 vụ, lĩnh vực khác 02 vụ. Trong đó: số đơn UBND huyện chuy n về 28 

đơn/28 vụ, số đơn trực tiếp tiếp nhận 25 đơn/25 vụ.  

Kết quả: đến nay, đã giải quyết xong 46 vụ/53 vụ, còn tồn 07 vụ (trong đó: có 

05 vụ do UBND huyện chuy n về, 02 vụ do UBND xã tiếp nhận). 

 Qua ki m tra, phát hiện một số hạn chế, khuyết đi m sau: Việc ghi chép, 

theo dõi việc tiếp nhận và kết quả giải quyết các vụ việc chưa đảm bảo: mẫu sổ 

theo dõi không đúng quy định, chưa cập nhật đầy đủ thông tin về ngày tháng tiếp 

nhận đơn, đơn tồn năm trư c chuy n sang, về nguồn đơn và kết quả giải quyết. 

4. Việc thực hiện pháp luật về khiếu nại: trong kỳ, UBND xã Cát Hanh  

không nhận đư c đơn khiếu nại. 

5. Việc thực hiện pháp luật về tố cáo: trong kỳ, UBND xã Cát Hanh không 

nhận đư c đơn tố cáo. 

6. Kết quả giải quyết các vụ việc do Uỷ ban nhân dân huyện và cấp trên 

giao 

UBND xã đã tiếp nhận 28 đơn/28 vụ kiến nghị, phản ánh do UBND huyện, 

Ban Tiếp công dân huyện và các cơ quan khác chuy n đến đ  xem xét, giải quyết 

theo thẩm quyền, kết quả: đã giải quyết đư c 22 vụ, còn tồn 05 vụ. 

 Tuy nhiên, qua ki m tra phát hiện các sai sót, khuyết đi m sau: trong kỳ, có 

01 vụ ông Lê Văn Phư c ở thôn Tân Hóa Nam do Ban Tiếp công dân huyện 

chuy n đến từ năm 2021 đến nay chưa giải quyết xong nhưng không cập nhật theo 

dõi; có vụ việc không có văn bản trả lời đơn cho công dân (vụ bà Phạm Thị Thúy 

Hồng ở thôn Hòa Hội, vụ bà Thân Thị Nhơn, Võ Văn Thuận và một số công dân ở 

thôn Vĩnh Trường, vụ ông Trần Ngọc Anh ở thôn Tân Hóa Bắc,...); thời gian giải 

quyết các vụ việc hầu hết còn kéo dài, không dứt đi m (vụ ông Nguyễn Tấn Lanh 

ở thôn Vĩnh Trường, vụ bà Thân Thị Nhơn, Võ Văn Thuận và một số công dân ở 

thôn Vĩnh Trường, vụ bà Cao Thị Nở ở thôn Hòa Hội, vụ ông Đặng Bá An ở thôn 

Chánh An, vụ ông Phan Văn Nhơn ở thôn Hòa Hội,...); việc thông tin, báo cáo kết 
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quả các vụ việc cho UBND huyện chưa kịp thời, có vụ việc đã giải quyết xong 

nhưng chưa báo cáo. 

 7. Quản lý nhà nước đối với công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

- Việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo: UBND 

xã có xây dựng Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 28/01/2022 về phổ biến, giáo dục 

pháp luật năm 2022 và Kế hoạch số 02/KH-UBND ngày 10/01/2023 về phổ biến, 

giáo dục pháp luật năm 2023 nhưng không tổ chức hội nghị đ  tuyên truyền, giáo 

dục pháp luật về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo mà lồng ghép vào các cuộc họp 

thường kỳ của UBND xã các nội dung liên quan đến việc tiếp công dân, giải quyết 

đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

- Việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định: UBND xã có thực hiện báo cáo 6 tháng năm 

2022 và báo cáo 6 tháng, 9 tháng năm 2023 nhưng không thực hiện báo cáo quý I, 

9 tháng, năm của năm 2022 và báo cáo quý I, năm của năm 2023 là chưa đảm bảo 

theo quy định tại Thông tư số 02/2021/TT-TTCP ngày 22/3/2021 của Thanh tra 

Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng. 

2. Thực hiện pháp luật phòng, chống tham nhũng 

2.1. Việc xây dựng và thực hiện chương trình, kế hoạch phòng, chống 

tham nhũng, tiêu cực 

UBND xã Cát Hanh đã xây dựng các Kế hoạch: Kế hoạch số 07/KH-UBND 

ngày 25/02/2022; Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 28/02/2023; Kế hoạch số 

49/KH-UBND ngày 02/12/2022 thực hiện Chương trình hành động số 14-CTr/TU 

ngày 21/4/2022 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Khóa XX, Nghị quyết Đại hội Đảng 

bộ huyện lần thứ XXII và Kế hoạch số 33-KH/HU ngày 02/6/2022 của Ban 

Thường vụ Huyện ủy về công tác nội chính, phòng, chống tham nhũng, tiêu cực và 

cải cách tư pháp. Tuy nhiên, trong thời kỳ thanh tra, xã chưa xây dựng Kế hoạch 

thực hiện Chiến lư c quốc gia phòng, chống tham nhũng, tiêu cực đến năm 2030 

trên địa bàn xã theo Kế hoạch số 188/KH-UBND ngày 20/12/2023 của UBND 

huyện Phù Cát. 

2.2. Việc tuyên truyền, phổ biến chủ trương, chính sách của Đảng, pháp 

luật của Nhà nước về phòng, chống tham nhũng 

 UBND xã có ban hành Kế hoạch và thực hiện việc tuyên truyền, phổ biến 

Luật phòng chống tham nhũng tại Kế hoạch số 06/KH-UBND ngày 28/01/2022 và 

Kế hoạch số 02/KH-UBND ngày 10/01/2023 về việc phổ biến, giáo dục pháp luật 

năm trên địa bàn xã. 

2.3. Việc công khai, minh bạch về tổ chức và hoạt động của cơ quan, tổ 

chức, đơn vị  

Chủ tịch UBND xã đã chỉ đạo thực hiện các quy định về công khai, minh 

bạch tổ chức và hoạt động của cơ quan, đơn vị theo quy định của Luật Phòng, 

chống tham nhũng năm 2018 và các quy định của pháp luật khác có liên quan 
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trong các lĩnh vực tài chính, ngân sách
1
, đầu tư xây dựng cơ bản

2
, hoạt động mua 

sắm tài sản công
3
, sử dụng, quản lý đất đai

4
, xét giao đất ở

5
, xây dựng chế độ định 

mức, tiêu chuẩn, chế độ trong đơn vị
6
, quy tắc ứng xử của người có chức vụ, quyền 

hạn
7
, hoạt động giải quyết công việc

8
. 

Hình thức công khai: Niêm yết công khai tại trụ sở UBND xã, thông báo trên 

hệ thống Đài truyền thanh xã và niêm yết tại Nhà văn hóa 11 thôn. 

- Việc chuy n đổi vị trí công tác của người có chức vụ, quyền hạn: UBND xã 

Cát Hanh không xây dựng kế hoạch và chưa thực hiện chuy n đổi vị trí công tác 

nội bộ.  

  - Thực hiện cải cách hành chính, ứng dụng khoa học, công nghệ trong quản 

lý: UBND xã đã ban hành Quyết định số 539/QĐ-UBND ngày 27/10/2021 về việc 

ban hành Kế hoạch cải cách hành chính xã năm 2022; Quyết định số 318/QĐ-

UBND ngày 15/11/2022 về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính xã năm 

2023; Quyết định số 38/QĐ-UBND ngày 26/02/2023 về việc ban hành Kế hoạch 

thông tin, tuyên truyền về cải cách hành xã năm 2023 và Thông báo số 27/TB-

UBND ngày 14/3/2023 về việc công khai số điện thoại tiếp nhận, xử lý thông tin 

phản ánh của người dân về các vấn đề sử dụng “giấy tờ liên quan đến thông tin 

công dân” trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. Hoạt động quản lý hành 

chính đã ứng dụng nhiều phần mềm công nghệ thông tin như: Văn phòng điện tử, 

hộp thư điện tử công vụ, Dịch vụ công và các phần mềm quản lý ngân sách. Thu 

phí, lệ phí bằng hóa đơn điện tử, các dịch vụ công phát sinh phí, lệ phí tăng cường 

thu phí trực tuyến đã đư c xã tri n khai theo quy định.  

 

 
1 
Quyết định số 15/QĐ-UBND ngày 10/01/2022 về việc công bố, công khai số liệu dự toán ngân 

sách năm 2022; Thông báo số 28/TB-UBND ngày 08/4/2022 công khai số liệu thực hiện dự toán ngân 

sách 3 tháng đầu năm 2022; Thông báo số 50/TB-UBND ngày 14/7/2022 công khai số liệu thực hiện dự 

toán ngân sách 6 tháng đầu năm 2022; Thông báo số 98/TB-UBND ngày 10/10/2022 công khai số liệu 

thực hiện dự toán ngân sách 9 tháng đầu năm 2022; Quyết định số 460/QĐ-UBND ngày 13/9/2022 về 

việc công bố công khai quyết toán ngân sách năm 2021; Quyết định số 21/QĐ-UBND ngày 20/01/2023 

về việc công bố, công khai số liệu dự toán ngân sách năm 2023; Thông báo số 35/TB-UBND ngày 

14/4/2023 công khai số liệu thực hiện dự toán ngân sách Quý 1 năm 2022; Thông báo số 58/TB-UBND 

ngày 10/7/2023 công khai số liệu thực hiện dự toán ngân sách Quý 2 năm 2022; Thông báo số 92/TB-

UBND ngày 30/10/2023 công khai số liệu thực hiện dự toán ngân sách Quý 3 năm 2023; Quyết định số 

341/QĐ-UBND ngày 15/9/2023 về việc công bố công khai quyết toán ngân sách năm 2022; Quyết định 

số 17/QĐ-UBND ngày 15/01/2024 về việc công bố, công khai số liệu dự toán ngân sách năm 2024.  

2 
Thông báo số 52/TB-UBND ngày 30/12/2021 về việc công khai Kế hoạch đầu tư xây dựng cơ 

bản năm 2022 và Kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn năm 2021-2025; Thông báo số 35/TB-UBND 

ngày 01/8/2022 về việc công khai bổ sung Kế hoạch đầu tư xây dựng cơ bản năm 2022 và điều chỉnh, bổ 

sung danh mục kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn năm 2021-2025; Thông báo số 82/TB-UBND 

ngày 30/12/2022 về việc công khai Kế hoạch đầu tư xây dựng cơ bản năm 2023 và Kế hoạch đầu tư công 

trung hạn giai đoạn năm 2021-2025; Thông báo số 39/TB-UBND ngày 30/6/2023 về việc công khai bổ 

sung Kế hoạch đầu tư xây dựng cơ bản năm 2023 và điều chỉnh, bổ sung danh mục kế hoạch đầu tư công 

trung hạn giai đoạn năm 2021-2025; Quyết định số 135/QĐ-UBND ngày 21/3/2023 về việc công khai 

tình hình phê duyệt quyết toán dự án đầu tư hoàn thành năm 2022; Quyết định số 121/QĐ-UBND ngày 

23/4/2024 về việc công khai tình hình phê duyệt quyết toán dự án đầu tư hoàn thành năm 2023.  
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- Việc thực hiện trả lương qua tài khoản ngân hàng: trong thời kỳ thanh tra 

UBND xã Cát Hanh thực hiện thanh toán tiền lương và các khoản phụ cấp hàng 

tháng cho cán bộ, công chức qua tài khoản Ngân hàng (thẻ ATM), không sử dụng 

tiền mặt. 

- Việc xử lý tin báo, giải quyết tố cáo về dấu hiệu tham nhũng trong nội bộ tại 

UBND xã Cát Hanh: trong kỳ, không có tin báo, xử lý tố cáo về dấu hiệu tham 

nhũng trong nội bộ. 

  - Việc tổ chức kê khai tài sản, thu nhập; công khai tài sản thu nhập: 

  UBND xã Cát Hanh đã xây dựng Kế hoạch số 25/KH-UBND ngày 

02/4/2021 về việc tri n khai thực hiện công tác ki m soát tài sản, thu nhập. Trên cơ 

sở đó UBND xã đã ban hành Quyết định số 512/QĐ-UBND ngày 15/12/2022; 

Quyết định số 368/QĐ-UBND ngày 15/12/2023 về việc phê duyệt danh sách người 

có nghĩa vụ kê khai tài sản, thu nhập năm 2022, 2023. Hình thức công khai: công 

bố công khai tại cuộc họp và thực hiện báo cáo kết quả thực hiện việc ki m soát tài 

sản, thu nhập theo quy định tại Báo cáo số 35/BC-UBND ngày 31/3/2022; Báo cáo 

số 33/BC-UBND ngày 21/3/2024.  

- Việc xử lý tham nhũng (về tặng quà, nhận quà và nộp lại quà tặng): đến thời 

đi m hiện tại chưa phát hiện vi phạm. 

 - Việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo về công tác phòng, chống tham 

nhũng: UBND xã Cát Hanh chưa thực hiện báo cáo quý, 6 tháng, 9 tháng năm 

2022 và năm 2023 theo quy định. 

III. KẾT LUẬN 

1. Ưu điểm 

Trong kỳ thanh tra, Chủ tịch UBND xã Cát Hanh đã quan tâm chỉ đạo phổ 

biến quán triệt, ban hành kịp thời các chương trình, kế hoạch, văn bản, đề ra các 

nhiệm vụ, giải pháp cụ th , phù h p v i tình hình thực tiễn của địa phương đ  tri n 

khai, tổ chức thực hiện chỉ đạo của UBND huyện và quy định của pháp luật về tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; phòng, chống tham 

nhũng, tiêu cực đạt đư c những kết quả tích cực, góp phần củng cố, kiện toàn hệ 

thống chính trị, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nư c, bảo vệ l i ích của 

Nhà nư c, các quyền, l i ích h p pháp của tổ chức và công dân, giữ vững tình 

hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, củng cố lòng tin của Nhân dân đối v i 

chính quyền ở địa phương. 

2. Tồn tại, hạn chế, khuyết điểm 

- Về công tác tiếp công dân: niêm yết Nội quy tiếp công dân năm 2018 đã hết 

hiệu lực. Nội quy tiếp công dân m i đư c ban hành nhưng chưa bổ sung kịp thời 

các căn cứ pháp luật theo quy định, nội dung tại khoản 3, khoản 4 Điều 4 của Nội 

quy tiếp dân còn áp dụng Luật Tố cáo năm 2011 đã hết hiệu lực; không ban hành 

quyết định phân công công chức tiếp công dân thường xuyên, sau các buổi tiếp 

công dân định kỳ, không ban hành Thông báo ý kiến kết luận của Chủ tịch UBND 

xã đ  chỉ đạo, giải quyết vụ việc. Sổ ghi chép việc tiếp dân định kỳ của Chủ tịch và 
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sổ tiếp công dân thường xuyên không có chữ ký của công dân đư c tiếp, việc ghi 

chép chưa đảm bảo; không mở sổ theo dõi kết quả vụ việc qua tiếp dân định kỳ và 

tiếp công dân thường xuyên. 

Những việc làm như trên là chưa thực hiện đúng theo quy định của Luật Tiếp 

công dân năm 2013, Nghị định số 64/2014/NĐ-CP của Chính phủ và Thông tư số 

04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của Thanh tra Chính phủ Quy định 

quy trình tiếp công dân. 

- Công tác tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh: việc ghi chép, theo dõi việc tiếp nhận và kết quả giải quyết các vụ việc 

chưa đảm bảo, cụ th : mẫu sổ theo dõi không đúng quy định, chưa cập nhật đầy đủ 

thông tin về ngày tháng tiếp nhận đơn, đơn tồn năm trư c chuy n sang, về nguồn 

đơn và kết quả giải quyết đơn. 

Những việc làm như trên là chưa thực hiện đúng theo quy định của Thông tư 

số 05/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của Thanh tra Chính phủ, Quy 

định quy trình xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

- Việc thực hiện các ý kiến chỉ đạo của UBND huyện trong việc giải quyết 

đơn thư do UBND huyện chuy n, giao theo thẩm quyền: việc theo dõi các đơn thư 

tồn chuy n sang còn thiếu, thời gian giải quyết các vụ việc còn kéo dài, chưa dứt 

đi m, một số vụ việc chưa có văn bản trả lời đơn cho công dân; việc thông tin, báo 

cáo kết quả các vụ việc cho UBND huyện chưa kịp thời, có vụ việc đã giải quyết 

xong nhưng chưa báo cáo. 

- Chưa xây dựng kế hoạch về công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực 

theo Kế hoạch 188/KH-UBND ngày 20/12/2023 của Ủy ban nhân dân huyện Phù 

Cát về thực hiện Chiến lư c quốc gia phòng, chống tham nhũng, tiêu cực đến năm 

2030 trên địa bàn huyện. 

- Chưa xây dựng Kế hoạch và chưa thực hiện chuy n đổi vị trí công tác theo 

quy định. 

- Thực hiện chế độ thông tin báo cáo về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo và phòng chống tham nhũng chưa đầy đủ theo quy định tại Thông tư số 

02/2021/TT-TTCP ngày 22/3/2021 của Thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo 

cáo công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng. 

 

 
3 
Quyết định số 475A/QĐ-UBND ngày 19/9/2022 về việc Công bố công khai mua sắm tài sản 

công năm 2022; Thông báo số 84/TB-UBND ngày 19/9/2022 về việc công khai mua sắm tài sản công 

năm 2022; Quyết định số 815/QĐ-UBND ngày 29/12/2023 về việc Công bố công khai mua sắm tài sản 

công năm 2023; Thông báo số 117/TB-UBND ngày 29/12/2023 về việc công khai mua sắm tài sản công 

năm 2023.   
4 
Thông báo số 81/TB-UBND ngày 29/7/2022 về việc công bố, công khai Quyết định phê duyệt 

Kế hoạch sử dụng đất năm 2022; Thông báo số 83/TB-UBND ngày 30/12/2022 về việc công bố, công 

khai Quyết định phê duyệt Quy hoạch sử dụng đất huyện Phù Cát thời kỳ 2021-2030.  
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3. Nguyên nhân và trách nhiệm 

3.1. Nguyên nhân 

Nguyên nhân chủ yếu của những hạn chế, khuyết đi m, thiếu sót nêu trên là 

do công tác chỉ đạo, điều hành thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công 

dân, khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực 

của Chủ tịch UBND xã Cát Hanh trong thời gian qua có lúc chưa thường xuyên; 

công tác tham mưu của các công chức có liên quan chưa chủ động, tích cực nghiên 

cứu các quy định của pháp luật có liên quan dẫn đến việc tham mưu có sai sót, 

khuyết đi m. 

3.2. Trách nhiệm 

Những thiếu sót, khuyết đi m nêu trên trách nhiệm thuộc về Chủ tịch UBND 

xã và các công chức có liên quan trong việc thực hiện các quy định của pháp luật 

về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu 

cực. 

V. KIẾN NGHỊ BIỆN PHÁP XỬ LÝ 

Căn cứ Luật Thanh tra năm 2022; xét tính chất, mức độ hạn chế, thiếu sót, 

khuyết đi m trách nhiệm thủ trưởng trong việc thực hiện các quy định của pháp 

luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, 

tiêu cực. Chánh Thanh tra huyện đề nghị biện pháp xử lý như sau: 

- Yêu cầu tổ chức họp nghiêm túc rút kinh nghiệm, đồng thời chỉ đạo các 

công chức có liên quan nghiêm túc rút kinh nghiệm và đề ra các biện pháp cụ th , 

phù h p đ  chấn chỉnh, khắc phục kịp thời những thiếu sót, hạn chế, khuyết đi m 

trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; phòng, chống tham nhũng, tiêu cực. 

- Chấn chỉnh và khắc phục ngay các thiếu sót, hạn chế đã chỉ ra tại kết luận 

nêu trên; tổ chức thực hiện nghiêm túc các quy định của pháp luật về tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; khẩn trương ki m tra, giải 

quyết dứt đi m các vụ việc do UBND huyện chuy n về còn tồn đọng. 

 

 

 
5
 Thông báo số 51/TB-UBND ngày 06/5/2022 về việc công khai Quyết định 1374/QĐ-UBND 

ngày 28/4/2022 của UBND tỉnh Bình Định đ  xây dựng Khu dân cư tại xã Cát Hanh; Thông báo số 

57/TB-UBND ngày 29/7/2022 về việc niêm yết công khai danh sách trường h p đư c xét giao đất ở theo 

Kế hoạch sử dụng đất năm 2021.  

6 
Quyết định số 113/QĐ-UBND ngày 28/02/2022, Quyết định số 10/QĐ-UBND ngày 10/01/2023 

về việc ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ năm 2022, 2023. 

 
7 
Quyết định số 389/QĐ-UBND ngày 08/9/2021 về việc ban hành Quy chế văn hóa công sở tại 

UBND xã Cát Hanh.  

8 
Quyết định số 618/2021/QĐ-UBND ngày 27/07/2021 về việc ban hành Quy chế làm việc của 

UBND xã nhiệm kỳ 2021-2026; Quyết định số 619/QĐ-UBND ngày 27/7/2021 về việc phân công nhiệm 

vụ Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND xã nhiệm kỳ 2021-2026.  
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- Thực hiện nghiêm túc và đúng quy định về chế độ thông tin, báo cáo liên 

quan đến tình hình và kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh; phòng, chống tham nhũng, tiêu cực cho UBND huyện (qua cơ 

quan Thanh tra huyện). 

Trên đây là Kết luận thanh tra trách nhiệm thủ trưởng trong việc thực hiện 

các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, 

chống tham nhũng, tiêu cực tại UBND xã Cát Hanh từ năm 2022 đến năm 2023. 

Đề nghị Chủ tịch UBND xã Cát Hanh chỉ đạo thực hiện nghiêm túc Kết luận này; 

căn cứ nội dung Kết luận thanh tra, xây dựng Kế hoạch khắc phục tồn tại, hạn chế, 

khuyết đi m trong Kết luận thanh tra và báo cáo bằng văn bản kết quả thực hiện 

Kết luận thanh tra (qua cơ quan Thanh tra huyện) đ  tổng h p báo cáo Chủ tịch 

UBND huyện./. 

 

Nơi nhận:   
- Thanh tra tỉnh; 

- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 

- TT. Huyện ủy; TT. HĐND huyện; 

- Chủ tịch UBND huyện; 

- UBKT huyện ủy; 

- Ban Tổ chức Huyện ủy; 

- VP HĐND và UBND huyện (đ  đăng tải  

trên Cổng Thông tin điện tử của huyện); 

- Đảng ủy, UBND xã Cát Hanh; 

- Lưu: ĐTTr, Thanh tra huyện.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                              

CHÁNH THANH TRA 
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