UBND HUYEN PHU CAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:226 /KL-TTr Phu C4t, ngay 16 thang 7 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

vé viéc thanh tra trach nhiém thu tr1r0’ng trong viéc thye hién cac quy dinh
cia phap luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing, tiéu cwe tai UBND xa Cat Hanh tir nim 2022 dén nim 2023

Thuc hién Ké hoach Thanh tra nim 2024, ngay 12/6/2024, Chanh Thanh tra
huyén ban hanh Quyét dinh sé 165/QD-TTr vé viéc thanh tra trach nhiém thu
truong trong viée thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc tai Uy ban nhan dan
(UBND) x& Cat Hanh tir nim 2022 dén nam 2023; tir ngay 17 thang 6 nam 2024
dén ngay 05 thang 7 nim 2024, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai UBND x&
Cat Hanh.

Xét Bao cdo Két qua thanh tra ngay 10/7/2024 cua Truong Doan thanh tra,
Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Cat Hanh 1a x3 dong bang nam vé phia Bic cua huyén Phu Cat va cach trung
tam huyén 06 km. C6 duong Qudc 16 1A, dudng sit Bac - Nam, tinh 16 633, tinh 16
634 di qua dia ban xa 1a diéu kién thuan loi dé giao luu phat trién kinh té voi cac
dia phuong va cac ving mién khac trong ca nudc. Dan sb cua x3 13 13.547 nguoi.
Trén dia ban xa c¢6 11 thon, téng dién tich tu nhién toan xa 1a 4.480,18 ha. Co6 gioi
can: Phia Pong giap xa Cat Tai; phia Tay giap x& Cat Lam va Cat Son; phia Nam
giap xa Cat Hiép va xa Cat Trinh; phia Bic giap xa My Hiép huyén Phu My.

Co ciu td chuc bd may hoat dong cua xa: c6 20 can by, cong churc (can bd:
11 nguoi; cong chirc: 09 nguoi) va 13 nguoi hoat dong khong chuyén trach. Trong
thoi gian qua, UBND xa Cat Hanh da quan tam lanh dao, chi dao, thyc hién céac
quy dinh cua phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc; qua do, 3 gdp phan gitt viing an ninh chinh tri va trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Thue hién phap luat vé tiép cong dan, phap luit vé khiéu nai va phap
luat ve to cao

1.1. Vigc bé tri dia diém tiép cong din

- UBND xi b6 tri Phong Tiép cong dan riéng gTé tiép cong dan dinh ky vao
ngay thir 5 hang tuan, da ban hanh Quyét dinh s6 403/2023/Qb-UBND ngay
31/10/2023 vé viéc ban hanh NOi quy ti€ép cong dan (thay thé Quyét dinh so
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335/2018/QD-UBND ngay 11/11/2018 vé ban hanh Noi quy tiép cong dan cua
UBND x4); da ban hanh thong bao lich tiép cong dan dinh ky nam 2022, 2023 (tai
Théng bao sé 01/TB-UBND ngay 06/01/2022, Théng bao s6 01/TB-UBND ngay
08/01/2023).

- UBND x3a c6 niém yét ndi quy, thong béo lich tiép cong dan dinh ky, niém
yét cong khai tai Phong Tiép cong dan cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc tiép
cong dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, giai quyét td cao da dugc UBND
tinh cong bd tai cac Quyét dinh sé 1744/QD-UBND ngay 01/6/2022, Quyét dinh
s6 3479/QD-UBND ngay 20/8/2021 va Quyét dinh sé 4146/QD-UBND ngay
07/11/2019.

- Vige tlep cong dan thuong xuyén va phan cong cong chirc tiép cong dan:
UBND x& c06 phan cong mét cong chirc Van phong - Théng ké thuc hién viée tiép
cong dan thudng xuyén, tuy nhién khong co quyét dinh phan cong. Viée tiép cong
dan thuong xuyén dugc thuc hién tai Phong lam viéc cia cong chuc Van phong-
théng ké. Trong ky thanh tra, UBND xa chua thyc hién chi ché do boi dudng cho
cong chuc tiép cong dan.

Tuy nhién, qua kiém tra phat hién cac thiéu sét, khuyét diém sau: viéc niém
yet ndi quy tlep cong déan tai Phong Tiép cong dan chua phu hop, cu thé van niém
yét Noi quy tiép cong dan nim 2018 d3 hét hiéu luc. Noi quy tiép cong dan méi
dugc ban hanh nhung chua bo sung kip thdi cac can ci phap luat theo quy dinh,
ndi dung tai khoan 3, khoan 4 Diéu 4 ctua Noi quy tiép cong dan con ap dung Luat
To cdonam 2011 da het hiéu luc; khong ban hanh quyét dinh phan cong Cong Churc
tiép cong dan thuong xuyén 1a chuwa dam bao theo quy dinh cta Luat Tiép cong
dan nam 2013 va cac vin ban hudng dan thi hanh.

2. Vigc tiép cong din

- Viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Cha tich UBND xa: Chu tich
UBND x4 to chire tiép dan dinh ky vao ngay thr 5 hang tuan, khi Chu tich c6 cong
viéc dot xuat thi ty quyén cac Phé Chu tich tiép thay. UBND x4 c6 md s ghi chép
viéc tiép cong dan dinh ky. Két qua: trong ky, Chu tich UBND xa da thyc hi¢n tiép
dinh ky 103/103 ky; khong c6 phat sinh tiép cong dan dot xuat. Qua do, da tiép
dugc 08 lugt/08 nguoi/08 vu. Qua tiép cong dan, Chu tich UBND xa da tiép nhan
08 don/08 vu thudc tham quyén, di chi dao giai quyét xong 06/08 vu, con 02 vu
dang tiép tuc giai quyét (ba Cao Thi N& & thén Hoa Hoi va ba Truong Thi Thira &
thon My Hoa).

Qua lam vi¢c vaoi Ong Nguyen Vin Thanh - Chu tich UBND x4 thé hién: da
phan cong dan it den vao ngdy tiép dan dinh ky ma khi c6 buc xic s& dén kién

nghi, phan anh truc tlep, do do, trong qua trinh tlep dan cong chirc tiép cong dan co
thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan biét ngay tiép dinh ky ctia Chu tich UBND xa.

- Viéc tiép cong dan thuong xuyén: UBND x& c¢6 mo sO ghi chép viée tiép
cong dan thudng xuyén. Két qua: trong ky, da thyc hi¢n t1ep dan thuong xuyén 40
lugt nguoi/40 vy, khong co khiéu kién dong nguorl Qua tiép cong dan, da tham
muu dé xudt Chu tich UBND xa chi dao giai quyét ddi v6i 40 don/40 vu thudc
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tham quyén, dén nay, da giai quyét xong 36 vu/40 vu, con 04 vu dang kiém tra, xac
minh.

Qua kiém tra, phat hién mot sd sai sot, han ché sau: sau cac budi tiép cong
dan dinh ky, khong ban hanh Thong bao y kién ket luan cua Chu tich UBND xa de
chi dao, giai quyét vu viéc. S6 ghi chép viéc tiép dan dinh ky cia Chu tich va sO
tiép cong dan thudng xuyén khong cé chir ky cua cong dan duge tiép, viéc ghi
chép chua dam bao; khong mé s6 theo ddi két qua vu viée qua tiép dan dinh ky va
tiép cong dan thuong xuyén.

3. Cong tdc tiép nhdn, phén logi va xir Iy don

UBND x4 c6 phén cong Cong chirc Van phong - Thong ké mo sb theo doi,
ghi chep viée t1ep nhan don, thu qua cong tac tlep dan va do cac co quan cap trén
chuyen vé. Két qua: trong ky, UBND xa da tlep nhan 53 don/53 vu viéc du diéu
kién xtr 1y, déu 1a don kién nghi, phan anh, tranh chip nho trong ndi bd Nhan dan,
khong c6 don mao danh, nic danh. Noi dung chil yéu lién quan dén linh vuc dat
dai 51 vu, linh vuc khac 02 vu. Trong dé: s6 don UBND huyén chuyén vé 28
don/28 vu, s6 don truc tiép tiép nhan 25 don/25 vu.

Két qua: dén nay, da giai quyet xong 46 vu/53 vy, con t6n 07 vu (trong do: co
05 vu do UBND huyén chuyén vé, 02 vu do UBND x4 tiép nhan).

Qua klem tra, phat hién mot s6 han che khuyét diém sau: Viéc ghi chép,
theo ddi viée tiép nhan va két qua giai quyét cac vu viéc chua dam bdo: mau s6
theo doi khong dung quy dinh, chua cap nhat day du thong tin vé ngay thang tiép
nhan don, don ton nim trudc chuyén sang, vé ngudn don va két qua giai quyét.

4. Viéc thwe hién phap ludt vé khiéu ngi: trong ky, UBND xa Cat Hanh
khong nhan dugc don khiéu nai.

5. Vige thuc hign phdp ludt vé té c&o: trong ky, UBND xa Cat Hanh khong
nhan duoc don to cao.

6. Két qua gidi quyét cdc vu viéc do Uy ban nhdn dan huyén va cép trén
giao
UBND x4 d tiép nhan 28 don/28 vu kién nghi, phan anh do UBND huyen

Ban Tlep cong dan huyén va cac co quan khac chuyén den dé xem xét, giai quyét
theo tham quyén, két qua: da giai quyét dugc 22 vy, con tén 05 vu.

Tuy nhién, qua kiém tra phat hién cac sai sot, khuyét diém sau: trong ky, co
01 vy 6ng Lé Van Phuéc & thon Tan Hoéa Nam do Ban Tiép cong dan huyén
chuyén dén tir nam 2021 dén nay chua giai quyét xong nhung khong cap nhat theo
doi; ¢o6 vu viée khong c6 van ban tra 161 don cho cong dan (vu ba Pham Thi Thuy
Hong & thon Hoa Hoi, vu ba Than Thi Nhon, V& Vian Thuan va mot sé cong dén &
thon Vinh Trudng, vu éng Tran Ngoc Anh & thon Tan Hoa Bic,...); thoi gian giai
quyét cac vu viéc hau hét con kéo dai, khong dut diém (vu 6ng Nguyén Tan Lanh
¢ thon Vinh Truong, vu ba Than Thi Nhon, V6 Van Thuan va mét $6 cong dan &
thon Vinh Truong, vu ba Cao Thi No ¢ thon Hoa Hoi, vu 6ng Pang B4 An ¢ thon
Chéanh An, vu 6ng Phan Vin Nhon & thén Hoa Hoi,...); viéc thong tin, bio cdo két
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qua cac vu viéc cho UBND huyé¢n chua kip thoi, c6 vy viéc da giai quyét xong
nhung chua bao cao.

7. Qudn Iy nha nwéc déi véi cong tdc gidi quyét khiéu nai, té cdo

- Viéc tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo: UBND
x3 ¢6 xay dung Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé phd bién, gido duc
phap luat naim 2022 va Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé ph bién,
gido duc phap luat nam 2023 nhung khong té chtrc hoi nghj dé tuyén truyén, gido
duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo ma long ghép vao cac cudc hop
thuong ky cua UBND xa cac ndi dung lién quan dén viéc tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

- Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh: UBND xa c¢6 thuc hi¢n bdo cdo 6 thang nam
2022 va bao cao 6 thang, 9 thang nam 2023 nhung khong thuc hién bao cio quy I,
9 thang, ndm cua nam 2022 va bdo cdo quy I, ndm cua nam 2023 la chua dam bao
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phong chdng tham nhiing.

2. Thue hién phap luat phong, chong tham nhiing

2.1. Vigc xdy dung va thwc hi¢n chwong trinh, ké hoach phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc

UBND x& Cét Hanh da xay dung cac Ké hoach: Ké hoach sé 07/KH-UBND
ngdy 25/02/2022; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 28/02/2023; Ké hoach s
49/KH-UBND ngay 02/12/2022 thyc hién Chuong trinh hanh dong sé 14-CTr/TU
ngay 21/4/2022 cta Ban Thuong vu Tinh iy Khéa XX, Nghi quyét Pai hoi Pang
bd huyén lan tho XXII va Ké hoach sé 33-KH/HU ngay 02/6/2022 ciia Ban
Thuong vu Huyén Uy vé cong tac ndi chinh, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va
cai cach tu phap. Tuy nhién, trong thoi ky thanh tra, xd chua x4y dung Ké hoach
thuc hién Chién luoc quéc gia phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc dén nam 2030
trén dia ban xi theo Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 20/12/2023 ctia UBND
huyén Phu Cat.

2.2. Vigc tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sdch ciia Ping, phdp
ludt cua Nha nuoc vé phong, chong tham nhiing

UBND x4 c6 ban hanh Ké hoach va thyc hién viéc tuyén truyén, phd bién
Luat phong chong tham nhiing tai K& hoach so 06/KH-UBND ngay 28/01/2022 va
K¢ hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé viéc pho bién, gido duc phap luat
nam trén dia ban xa.

2.3. Viéc cong khai, minh bach vé té chirc va hoat dong ciia co quan, té
chire, don vi

Chﬁ tich UBND xa da chi dao thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh
ba(;h to chirc va hoat dong cua co quan, don vi theo quy dinh cia Ludt Phong,
chong tham nhiing ndm 2018 va céc quy dinh ctua phép luat khac co6 lién quan
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trong cac linh vuc tai chinh, ngan sach?, dau tu xdy dung co ban?, hoat dong mua
sim tai san cong®, sit dung, quan 1y dét dai®, xét giao dat ¢°, xay dung ché d6 dinh
mirc, tiéu chuén, ché d6 trong don vi°, quy tic mg xtr cia ngudi ¢6 chie vy, quyén
han’, hoat dong giai quyét cong viéc®.

Hinh thtc cong khai: Niém yét cong khai tai tru s& UBND x4, théng bdo trén
hé thong Dai truyén thanh xa va niém yét tai Nha van hoa 11 thon.

- Viéc chuyén doi vi tri cong tac cua nguoi co chuc vy, quyen han: UBND xa
Cat Hanh khong x4y dung ké hoach va chua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac
noi bo.

- Thuc hién cai cach hanh chinh, ang dung khoa hoc, cdng nghé trong quan
ly: UBND x4 d ban hanh Quyét dinh s6 539/QD-UBND ngay 27/10/2021 vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh x3 nim 2022; Quyét dinh sé 318/Qb-
UBND ngay 15/11/2022 v& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh x3 nim
2023; Quyét dinh sb 38/Qb-UBND ngay 26/02/2023 vé viéc ban hanh Ke hoach
thong tin, tuyén truyén Ve cai cach hanh xd nam 2023 va Thong bao s6 27/TB-
UBND ngay 14/3/2023 vé viéc cong khai sd dién thoai tiép nhan, xu 1y thong tin
phan anh cta nguoi dan vé céac Vén dé sir dung “gidy to lién quan dén thong tin
cong dén” trong qua trinh giai quyet tha tuc hanh chinh. Hoat dong quan ly hanh
chinh da tng dung nhiéu phan mém cong nghé thong tin nhu: Van phong dién tu,
hop thu dién tir cong vy, Dich vu cong va cac phan mém quan ly ngan sach. Thu
phi, 1& phi bang hoa don dién ti, cac dich vu cdng phéat sinh phi, 18 phi ting cudng
thu phi truc tuyén da duoc xa trién khai theo quy dinh.

' Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc cong bd, cong khai s lidu du toan ngan
sach nam 2022; Thong bao sb 28/TB-UBND ngay 08/4/2022 cong khai sb lidu thuc hién du todn ngan
sach 3 thang dau nam 2022; Thong bao sé 50/TB-UBND ngay 14/7/2022 cong khai s6 liéu thyc hién du
toan ngan sach 6 thang dau nam 2022; Thong bao sé6 98/TB-UBND ngay 10/10/2022 cong khai sb liéu
thue hién dy toan ngén sach 9 thang dau nam 2022; Quyét dinh sd 460/Qb-UBND ngay 13/9/2022 vé
viéc cong bd Cong khai quyét toan ngn sach nam 2021; Quyét dinh sb 21/Qb- -UBND ngay 20/01/2023
vé viée cong bd, cong khai s6 lidu du toan ngan sach niam 2023; Théng bao sb 35/TB-UBND ngay
14/4/2023 cong khai so liéu thuc hién du toan ngan sach Quy 1 nam 2022; Thong bao s6 58/TB-UBND
ngay 10/7/2023 cong khai sb liéu thyc hién du toan ngan sach Quy 2 ndm 2022; Thong bao sd 92/TB-
UBND ngay 30/10/2023 cbng khai s6 liéu thyc hién du toan ngan sach Quy 3 nam 2023; Quyét dinh s6
341/Qb-UBND ngay 15/9/2023 vé viéc cong b6 cong khai quyet toan ngan sach nim 2022; Quyét dinh
s6 17/QD-UBND ngay 15/01/2024 vé viéc cong bd, cong khai s6 lidu du toan ngan sach nam 2024.

2 Thong bao sé 52/TB-UBND ngay 30/12/2021 vé viéc cong khai K& hoach dau tu xay dung co
ban nam 2022 va Ké hoach diu tu cong trung han giai doan nim 2021-2025; Thong bao sé 35/TB-UBND
ngay 01/8/2022 vé viéc cong khai bo sung Ké hoach dau tu xay dung co ban nam 2022 va diéu chinh, bo
sung danh muc ké hoach dau tu cong trung han giai doan nim 2021-2025; Thong bao sé 82/TB-UBND
ngay 30/12/2022 vé viéc cong khai Ké hoach dau tu xiy dung co ban nim 2023 va Ké hoach dau tu cong
trung han giai doan nim 2021-2025; Thong bao s6 39/TB-UBND ngay 30/6/2023 vé viéc cong khai bo
sung Ké hoach dau tu xdy dyng co ban nim 2023 va diéu chinh, bé sung danh muc ké hoach dau tu cong
trung han giai doan nam 2021-2025; Quyét dinh s6 135/QD-UBND ngay 21/3/2023 vé viéc cong khai
tinh hinh phé duyét quyét toan du an dau tu hoan thanh niam 2022; Quyét dinh s6 121/QD-UBND ngay
23/4/2024 vé viéc cong khai tinh hinh phé duyét quyét toan dy an dau tu hoan thanh nam 2023.
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- Viéc thyc hién trd lvong qua tai khoan ngén hang: trong thoi ky thanh tra
UBND x& Cét Hanh thuc hién thanh toan tién lwong va cac khoan phu cdp hang
thang cho can b, cong chirc qua tai khoan Ngan hang (thé ATM), khéng str dung
tién mat.

- Viée xut 1y tin bao, giai quyét td cao vé dau hiéu tham nhiing trong ndi bo tai
UBND x& Cét Hanh: trong ky, khong c6 tin bao, xur 1y t§ cao vé ddu hiéu tham
nhiing trong ndi bo.

- Viéc td chire ké khai tai san, thu nhap; cong khai tai san thu nhap:

UBND xa Céat Hanh di xdy dung Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay
02/4/2021 vé viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat tai san, thu nhap. Trén co
so d6 UBND xi dd ban hanh Quyét dinh sé 512/QD-UBND ngay 15/12/2022;
Quyét dinh s 368/QD-UBND ngay 15/12/2023 vé viéc phé duyét danh sach ngudi
c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap nam 2022, 2023. Hinh thic cong khai: cong
bd cong khai tai cudc hop va thuc hién bao céo két qua thuc hién viéc kiém soat tai
san, thu nhap theo quy dinh tai Bao céo s6 35/BC-UBND ngay 31/3/2022; Bo co
s6 33/BC-UBND ngay 21/3/2024.

- Viéc xtr Iy tham nhiing (vé ting qua, nhan qua va ndp lai qua ting): dén thoi
di€ém hién tai chua phat hién vi pham.

- Viéc thyc hién ché do thong tin, bdo céo vé cong tac phong, chéng tham
nhiing: UBND x& Céat Hanh chua thuc hién bao cio quy, 6 thang, 9 thang nam
2022 va nam 2023 theo quy dinh.

I1I. KET LUAN
1. Uu diém

Trong ky thanh tra, Chu tich UBND x& Cat Hanh da quan tam chi dao pho
bién quan tri¢t, ban hanh kip tho1 cac chuong trinh, ké hoach, vin ban, dé ra cac
nhiém vy, giai phap cu thé, pht hop véi tinh hinh thuc tién cta dia phuong dé trién
khai, t6 chirc thuc hién chi dao cia UBND huyén va quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc dat dugc nhimg két qua tich cuc, gbp phan cung cd, kién toan hé
théng chinh tri, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, bao v¢ lgi ich cua
Nha nuédc, cac quyén, loi ich hop phap cua t6 chic va cong dan, gitr viing tinh
hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, cung cd long tin ctia Nhan dan ddi voi
chinh quyén & dia phuong.

2. Ton tai, han ché, khuyét diém

- V& cong tac tiép cong dan: niém yét Noi quy tiép cong dan nam 2018 d hét
hiéu luc. Noi quy tiép cong dan méi duoc ban hanh nhung chua bd sung kip thoi
cac can cu phap luat theo quy dinh, ndi dung tai khoan 3, khoan 4 Diéu 4 cta Noi
quy tlep dan con ap dung Luat T6 cdo nam 2011 da hét hleu lyc; khong ban hanh
quyét dinh phan céng cong chirc tiép cong dan thuong xuyén, sau cac bubi tiép
cong dan dinh ky, khong ban hanh Thong bao ¥ kién két luan ctia Chu tich UBND
x4 dé chi dao, giai quyét vu viéc. S6 ghi chép viéc tiép dan dinh ky ctia Chu tich va
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sO tiép cong dan thuong xuyén khong c6 chir ky cua cong dan duoge tiép, viéc ghi
chép chua dam bao; khong mé s6 theo doi két qua vu viéc qua tiép dan dinh ky va
ti€p cong dan thudong xuyén.

Nhitng viéc 1am nhu trén 1 chua thue hién dang theo quy dinh cta Luat Tiép
cOng dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu va Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu Quy dinh
quy trinh tiép cong dan.

- Cong tac tiép nhan, phan loai, xu ly don thu khiéu nai, t6 cao, kién ngh1
phan anh: viéc ghi chep, theo ddi viée tiép nhan va két qua giai quyét cac vu viéc
chua dam bao, cu thé: mau s6 theo ddi khong dung quy dinh, chua cép nhat day du
thong tin vé ngay thang tiép nhan don, don ton nam trude chuyén sang, vé ngudn
don va két qua giai quyét don.

~ Nhimg viéc lam nhu trén 1a chua thyc hién ding theo quy dinh cua Thong tu
0 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu, Quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Viéc thyc hién cac y kién chi dao cia UBND _huyén trong viée giai quyét
don thu do UBND huyén chuyén, giao theo tham quyén: viéc theo ddi cac don thur
ton chuyén sang con thiéu, thoi gian giai quyét cac vu viéc con kéo dai, chua dat
diém, mét sd vu viée chua co van ban tra 101 don cho cong dan; viéc thong tin, bao
céo két qua cac vu viéc cho UBND huyén chua kip thoi, ¢6 vu viéc da giai quyét
xong nhung chua béo cao.

- Chua xay dung ké hoach vé cong tac phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc
theo Ke hoach 188/KH-UBND ngay 20/12/2023 cua Uy ban nhan dan huyén Phu
Cat vé thuc hién Chién lugc qudc gia phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dén nim
2030 trén dia ban huyén.

- Chua xay dung K& hoach va chua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac theo
quy dinh.

- Thyc hién ché do thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
C40 va phong chéng tham nhiing chwa day du theo quy dinh tai Thong tu 50
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d6 bao
c4o cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 co va phong, chéng tham nhiing.

% Quyét dinh sb 475A/Qb-UBND ngay 19/9/2022 vé vige Cong bd cong khai mua sam tai san
cong nam 2022; Thong bao s6 84/TB-UBND ngay 19/9/2022 vé viée cong khai mua sam tai san cong
nam 2022; Quyét dinh sd 815/Qb-UBND ngay 29/12/2023 vé vige Cong bd cong khai mua sam tai san
cong nim 2023; Thong bao s6 117/TB-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc cong khai mua sim tai san cong
nam 2023.

* Thong bao s6 81/TB-UBND ngay 29/17/2022 vé viée cong bd, cong khai Quyet dinh phé duyét
K& hoach sir dung dit nim 2022; Thong béo sé 83/TB-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc cong bd, cong
khai Quyét dinh phé duyét Quy hoach str dung dat huyén Phu Cat thoi ky 2021-2030.



3. Nguyén nhin va trach nhi¢ém
3.1. Nguyén nhan

Nguyén nhan chi yéu cta nhitng han ché, khuyét diém, thiéu sot néu trén la
do cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc
cua Chu tich UBND xa Cat Hanh trong thoi gian qua cé luc chua thuong xuyén;
cbng tac tham muru ctia cac cong chirc cé lién quan chua chu dong, tich cyc nghién
clru cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan dan dén viéc tham muu c6 sai sot,
khuyét diém.

3.2. Trach nhiém

Nhimg thiéu sot, khuyét diém néu trén trach nhiém thudc vé Cha tich UBND
Xa Va cac coéng chirc co lién quan trong viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc.

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Can ctr Luat Thanh tra nim 2022; xét tinh chat, mirc d6 han ché, thiéu sot,
khuyet dlem trach nhiém thu truong trong viéc thue hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing,
tiéu cyc. Chanh Thanh tra huyén dé nghi bién phap xur 1y nhu sau:

- Yéu cau to chitc hop nghiém tdc rat kinh nghiém, dong thoi chi dao cac
cong chuc co lién quan nghi€ém tic rat kinh nghiém va dé ra céc bién phap cu thé,
phu hop dé chén chinh, khic phuc kip thoi nhitng thiéu sot, han ché, khuyét diém
trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh; phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc.

- Chén chinh va khic phuc ngay céac thiéu sot, han ché di chi ra tai két luan
néu trén; to chue thyc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; khan truong kiém tra, giai
quyét dirt diém cac vu viéc do UBND huyén chuyén vé con ton dong.

® Thong béo s6 51/TB-UBND ngay 06/5/2022 vé viéc cong khai Quyét dinh 1374/QP-UBND
ngay 28/4/2022 cua UBND tinh Binh Dinh d¢ xay dung Khu dén cu tai xd Cat Hanh; Thong béao so
57/TB-UBND ngay 29/7/2022 ve viéc niém yet cong khai danh sach truong hop dugce xét giao dat ¢ theo
Keé hoach st dung dat nam 2021.

‘ ® Quyét dinh s6 113/QD-UBND ngay 28/02/2022, Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 10/01/2023

ve vi€c ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2022, 2023.

" Quyét dinh s6 389/QD-UBND ngay 08/9/2021 vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong so tai
UBND x& Cat Hanh.

® Quyét dinh s6 618/2021/QD-UBND ngay 27/07/2021 vé& viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua
UBND xa nhiém ky 2021-2026; Quy¢t dinh s6 619/QD-UBND ngay 27/7/2021 vé viéc phan cong nhiém
vu Chu tich, cac Pho Chii tich UBND x4 nhiém ky 2021-2026.
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- Thyc hién nghiém tac va ding quy dinh vé ché do thong tin, bao cao lién
quan dén tinh hinh va két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cho UBND huyén (qua co
quan Thanh tra huyén).

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing, ti€u cuc tait UBND xa Cat Hanh tir nam 2022 dén nam 2023.
Pé nghi Chu tich UBND x& Cét Hanh chi dao thyuc hién nghiém tac Két luan nay;
cin ctr ndi dung Két luan thanh tra, xay dung K& hoach khic phuc ton tai, han ché,
khuyét diém trong Két luan thanh tra va bao cdo bang van ban két qua thuc hién
Két luan thanh tra (qua co quan Thanh tra huyén) dé tong hop béo cdo Chu tich
UBND huyén./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh; -

- Ban N&i chinh Tinh tuy;

- TT. Huyén uy; TT. HDND huyén;

- Chu tich UBND huyén;

- UBKT huyén tuy;

- Ban T6 chirc Huyén uy;

- VP HDND va UBND huyén (dé dang tai
trén Cong Thong tin dién tir cua huyén);

- Bang uy, UBND x& Cét Hanh;

- Luu: BTTr, Thanh tra huyén.

Lé Van Cuong
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